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LETTERA DELLA PRESIDENTE

Carissimi,

quest’anno siamo stati chiamati a redigere 1l presente “Bilancio sociale” a1 sensi
dell'art. 14 del D.lgs. n. 117/2017 nel nspetto delle linee guida approvate dal
decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 lugho 2019(Gazzetta
Uthiciale n. 186 del 9 agosto 2019). Tale Bilancio ha 1l fine di valutare I'impatto
sociale che I'attivita della Societa Coooperativa sociale Heidi esercita.
Concludendosi 1l nostro anno sociale 11 31 agosto 2020, questo Bilancio riguarda
I’anno educativo 2019-2020.

Come tutti sappiamo, abbiamo cominciato 1l 1° settembre 2019 carichi di aspettative
e ottime previsioni, visto 1l notevole numero di 1scritti nella scuola dell’Infanzia, a
tesimonianza della fiducia di tante famighe nell’athidare 1 loro figli, in tenera eta, alla
cura attenta e amorevole delle Educatrici, Insegnanti e personale tutto della Heid.
Gia dalla meta di febbraio 2020 pero, si affacciava in Itaha 1l virus Covid-19 e 1l
nostro Paese entrava in emergenza, sancita dalla pubblicazione del decreto-legge 23
febbraio 2020, n. 6, recante «Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dellemergenza epidemiologica da COVID-19» Il 9 marzo 2020 1l Presidente del
Consigho firmava il DPCM recante nuove misure per 1l contenimento e 1l contrasto
del diffondersi del virus Covid-19 sull'intero territorio nazionale che decretava la
chiusura d1 tutte le scuole di ogni ordine e grado. Da quel famoso lunedi ¢
cominciato 1l lockdown totale che s1 € protratto fino al 18 maggio, ma che vedeva
ancora 1impossibile la napertura delle scuole, in un clima di profonda incertezza per
1l futuro.

Tutt1 1 dipendenti, soci e non, sono entrati sin dall'imizio in Cassa integrazione,
esperienza che nessuno avrebbe mai potuto immaginare possibile. Questa misura si
¢ dovuta protrarre fino quasi alla fine di agosto.

Malgrado le grav1 difficolta a cui s1 ¢ andati incontro non ¢ mancato 1l sostegno di
tutt1 1 soci, dipendenti e non.

Alla fine, infatti, c1 stamo sentiti uniti e piu forti, nonostante la prospettiva di un



NUOVO anno In piena emergenza sanitaria.

E quindi evidente che il contenuto del presente documento risultera parziale e potra
essere visto solo come un punto di partenza, da affinare e completare nel prossimo
anno educativo 20/21.

Procopio Maria Teresa
“Bilancio sociale predisposto ai sensi dell'art. 14 del D.lgs. n. 117/2017”

Il presente Bilancio Sociale della Cooperativa Sociale “Heid1” ¢ stato redatto
rispettando le linee guida approvate dal decreto del Ministro del Lavoro e delle
Politiche Sociali del 4 lugho 2019 (Gazzetta Uthciale n. 186 del 9 agosto 2019):

Il bilancio sociale puo essere definito come uno «strumento di rendicontazione
delle responsabilita, dei comportamenti e del risultati sociali, ambientali ed
economici delle attivita svolte da un'organizzazione. Cio al fine di offrire
un'informativa strutturata e puntuale a tutti 1 soggetti interessati non ottenibile a
mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio».

La locuzione «rendicontazione delle responsabilita dei comportamenti e der risultati
sociall ambientali ed economici» puo essere sintetizzata utilizzando 1l termine
anglosassone di «Accountability». Tale termine comprende e presuppone oltre ai
concetti di responsabilita quelli di «trasparenza» e «compliance», «la prima intesa
come accesso alle informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, fra cui
gl indicatort gestionali e la predisposizione del bilancio e di strumenti di
comunicazione volti a rendere visibili decisioni, attivita e risultati, la seconda si
riferisce al nispetto delle norme sia come garanzia della legittmita dell'azione sia
come adeguamento dell'azione agh standard stabiliti da leggi, regolamenti, linee
guida etiche o codici di condotta»

Da tale definizione di bilancio sociale derivano alcune implicazioni:

1. la necessita di fornire informazioni ulterior rispetto a quelle meramente
economiche e finanziarie;

2. la possibilita data a1 soggetti interessati, attraverso 1l bilancio sociale, di conoscere
1l valore generato dall'organizzazione ed effettuare comparazioni nel tempo dei
risultati conseguitl.

In questo modo 1l bilancio sociale s1 propone di:

O fernine a tutti gli stakefioldens un guadio complessive delle attivita, della bora
natura e dei visultati dell'ente;

O apuire un pracessa intevattive di comunicaziene sociale;

O faverite pracessi partecipativi intexni ed estenni all onganizzazione;

O fernine informazioni utili sulla gualita delle attivita dell'ente per ampliae e



miglicrare le

canascenze e le passibilita di valutazione e di scelta degli stafefialders;

O daxe conte dell’identiti e del sistema di valori di vifenimente assunti dall’ente e
della bona declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei bore
sisultati ed effetti;

O fernire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli staftefiolders e

indicare gli impegni assunti nei loro confronti;

O xendere conte del grade di adempimento degli impegni in questione;

O espore gli abiiettivi di migliovamente che ente si impegna a persequire;

O fernire indicazioni sulle intevazioni tra Cente e Uambiente nel quale esse epera;
O xappresentare il «valore aggiunton create nell’esencizio e la sua vipartizione.

La Scuola Heid: € sorta per miziativa di un gruppo di genitori, docenti e
professionisti, po1 divenuta Societa Cooperativa Sociale aperta al territorio (come da
statuto), opera nell’ambito del “servizi socio-sanitari ed educativi” di cui all’art. 1 lett.
a) della Legge 381/1991. Promuove iniziative educative in campo familiare e
scolastico. Ospita nella medesima struttura, sita a Bar1 in Piazza Garibaldi 18, la
scuola dell'mfanzia.. La Scuola d’infanzia regolarmente autorizzata, ¢ diventata
successivamente paritaria.

La Scuola Heidr ¢ 1scritta nell'albo cooperative al n. al87518

Come da Statuto, la Cooperativa Sociale Scuola Heidi, s1 propone di:

O premuavere la centinuita del pexcersa educative e scelastice, con particalare
sifenimento al prime. cicle di istwuzione, in un processe unitario in cui le divewse
articalazioni collabicrane attvaverso attivita di progettazione, di ceerdinamento e di
O Cencorrere a viduwie gli svantaggi culturali, sociali e welazionali faverendo
Uinclusione di tutte le bambine e di tutti i bambini atbraversa intewenti pexsonalizzati
con particalare attenziene ai nuclei familioqi in state di bisegno oltre ad
un’adeguata erganizzaziene degli spazi e delle attiviti.

O Uccagliere e wispettare Le divewsitiv, ai sensi dell' axt. 3 della Costituziene (principic
di equaglianza)

O Sastenere ba primaria funziene educativa delle famiglie e la lone partecipaziene
alla comunita educativa e scelastica

O Faverire ba conciliazione tra i tempi e le tipalogie di bavone dei genitori e ba cura
delle bambine e dei bambini, con particolare attenzione alle famiglie menoparentali.

La Cooperativa ha per scopo quello di ottenere, tramite la gestione in forma



assoclata, la continuita di occupazione lavorativa e le mighori condizioni
economiche, sociali e professionali per 1 soci lavorator.

La Scuola Heidr s1 caratterizza per essere pienamente mn linea con lo schema di
decreto legislativo deliberato in via preliminare dal CDM 1l 14/07/17 i materia di
1stituzione del sistema mtegrato di educazione e di istruzione dalla nascita fino a1 6
anni di eta, composto dai servizi educativi per I'infanzia e dalle scuole dell'infanzia,
e mtende, con 1l suo gia effetivo operato sul territorio:

Superare la frammentazione della disciplina attuale in due segmenti:

1. servizi socio - educativi per la prima infanzia (da 0 a 3 anm), afferenti al sistema
de1 servizi sociali;

2. scuola dell'infanzia (da 3 a 6 anni), afferente al Sistema nazionale di istruzione (al
quale concorrono le scuole statali e le scuole paritarie private e degh enti locali) (cfr.
schema d1 decreto legislativo);

Garantire I'attuazione di quanto previsto dai principi dell'intervento declinat
dall’articolo 1, del succitato Decreto.

La Scuola Heid1 autorizzata per la sezione Primavera e la Scuola dell’Infanzia), nella
cura de1 bambini dagh 2 a1 6 anni, ¢ caratterizzata da un unico percorso educativo
che s1 svolge, 1n un processo unitario, all'interno di un unico edificio.

Tale percorso educativo unitario si ispira a1 seguenti principi educativi:

1. Pedagegia pesitiva. Si tratta di un principio basato sulla lode al comportamento e
sulla motivazione all’apprendimento, i grado di attivare le miglior1 disposizioni
mteriori (autostima, sicurezza, inventiva, altruismo, rielaborazione);

2. Educazione pexsonalizzata, che tiene conto delle attitudini individuali e che s1
attua mediante ’adozione di sezioni miste, omogenee per eta;

3. “Educaziene tempestiva’, ¢ un programma didattico volto a sviluppare, nei
periodi adeguati, 'enorme potenziale che 1 bambini possiedono da piccoli, come
confermato anche dalle piu recenti teorie di neuroscienze;

4. Metedalegia didattica specifica basata sull attivisma pedagegice, quale
partecipazione attiva e consapevole del bambino all'interno del percorso pedagogico
e didattico, e sulla incentivazione dello sviluppo del processo di autonomia del
bambino nello svolgimento di tutte le attivita scolastiche (dalla cura personale, pasti
ecc. fino alle atavita didattiche strutturate e non);

5. Lapprendimento dell’inglese, con insegnante abilitata, si inserisce in modo
armonico all'interno dell’educazione tempestiva”. I bambin “glocando” e attraverso
attivita specifiche imparano la seconda lingua;



6. Callabioraziene genitoxifeducatrici. La collaborazione tra le famiglie e le educatrici
/ msegnanti nonché il personale tutto della scuola ¢ la base per lo sviluppo integrale
e 1l benessere del bambino.

Il progetto della Scuola Heidi per la cura de1 bambini dagli 2 a1 6 anni nasce
dall’esigenza primaria di garantire 1l diritto del bambino ad una formazione mtegrale
mediante un’equilibrata maturazione ed organizzazione delle componenti
conoscitive, affettive, sensorial al fine di garantire 1l successo ner futurr anni
scolasticl.

Il Progetto della Scuola Heid1 poggia su due concetti principali:

1. Le basi per 1l futuro.

Diversi studi hanno dimostrato che 1 primi sette anni di vita del bambino, definit
“eta d’oro”, sono fondamentali per lo sviluppo delle sue capacita intellettive e
pratiche nell’eta successiva. In questa fase 1l cervello, 1l cui sviluppo s1 completa
all’80%, presenta le miglior1 condizioni per acquisire apprendimenti rapidi e
profondi.

Il Progetto Educativo impartito nella Sezione Primavera e nella Scuola dell’Infanzia,
promuove un’educazione personalizzata attraverso la conoscenza completa delle
caratteristiche particolar1 di ogni bambino che, grazie alle strategie d’avanguardia,
fornisce basi solide per affrontare con successo le future tappe scolastiche. Le
attivita sono presentate dall'insegnante sotto forma di gioco e con atteggiamento
positivo per favorire 'autostima, in un ambiente di cordialita, di affetto e di rispetto.

Se 1l bambino ¢ abituato ad essere gratificato e ad una pedagogia positiva che non
rimarca l’errore, ma fa leva sul processo di mighoramento personale, crescera in
fiducia nelle proprie capacita e potra piu facilmente superare 11 momento difficile
dell’adolescenza.

E stato dimostrato che un elevato numero di insuccessi scolastici, trai 12 e 13 anni,
ha origine da un Iimitato sviluppo delle capacita intellettuali ner primi anni di vita
del bambino, cosi come ¢ altresi dimostrato che un ambiente ricco di stimoli
corretti favorisce 1l dispiegarsi completo della potenzialita intelletiva: aumentando la
stimolazione del cinque sensi aumenta 1l patrimonio conoscitivo, si sviluppa
I'intelligenza e c10 consente una notevole riduzione di tempi di apprendimento.

Da qui deriva 1l Progetto basato sull’Educazione Tempestiva e su un metodo di
lavoro che stimoli gl alunni ad essere protagonisti del proprio apprendimento
favorendo I'autonomia individuale ed 1l lavoro di gruppo.

Gl1 strumenti privilegiati attraverso cui si ottiene 1l raggiungimento dei suddetti
obiettivi sono da rintracciare nella metodologia dell’educazione tempestiva.



Tale metodologia s1 presta a:

0 individuare eventuali disagl, msuccessi scolastici nel passaggio dalla sezione
primavera alla scuola dell'infanzia;

0 prevenire 1l disagio, insuccesso scolastico attraverso precise e tempestive forme di
mtervento pedagogico personalizzato;

0 garantire 1l successo formativo del bambino mighorando 1l processo di
msegnamento ed apprendimento;

0 agevolare 1l passaggio alla scuola primaria mediante precise forme di
coordinamento, continuita, raccordo pedagogico e curriculare.

La Scuola Heidi cura in modo particolare 1l rapporto di collaborazione scuola e
famiglia, perché 1 genitor niflettano sullo stato dell’educazione e crescano nella
consapevolezza del proprio ruolo educativo, fondamentale e msostituibile.

Gli obiettivi che s’intende raggiungere grazie a una serena e positiva collaborazione
tra scuola e

genitorl sono:

1. acqusire la consapevolezza del problema “emergenza educativa” e del deficit
educativo che attraversa la society;

2. comnvolgere 1 genitori affinché partecipino ativamente e diano 1l proprio apporto
alle miziative e a1 progetti della scuola;

3. Instaurare un corretto rapporto tra scuola - famigha sulla base del principio che 1
genitor1 sono 1 primi educatori der figl;

4. stimolare e valorizzare la “passione educativa” de1 genitori, nella peculiarita dei
ruoli materno e paterno;

5. offrire a1 genitor1 un supporto educativo permanente aiutandoli a scoprire le
proprie capacita educative;

6. collaborare con 1 genitori per garantire al bambino uno sviluppo sereno e un
processo di mighoramento personale;

7. alutare 1 genitor1 a riscoprire la bellezza del loro compito: offrire a1 figh
un’educazione completa e armonica fondata sulla dignita della persona;

8. promuovere occasioni di dialogo-confronto sugl aspetti educativi piu specifici per
I’eta del bambino;

9. alutare 1 genitorli a scoprire I'importanza di investire sui propri figl, impegnandosi
nella quotidianita, con la consapevolezza che ogni gesto e ogni intento educativo
sono 1n grado di costruire un futuro buono e positivo per 1 propri bambini;

10. favorire un sereno processo di apprendimento basato:

su attivisme pedagagice

Sulle sviluppe dell’ autenemia perwsonale del bambine

sull’ Educaziene Jempestiva



sull’ Educazione Fensonalizzata

su una Fedagogia “pasitiva’

su Stvategie Didattiche d’ avanguardia fondate sul coviette use dei cingue sensi;

11. incoraggiare 1 genitori a vedere “oltre” 1 problemi dei propri figh e arutarh nel loro
cammino di crescita;

12. aprire la scuola al territorio attraverso attivita educativo-formative promosse dalla
scuola.

Si comunica che 1l presente bilancio sociale ¢ stato approvato alla unanimita dai cosi
nell'assemblea ordinaria del 10 novembre 2021

Bari, 10 novembre 2021



